
 

_________ № _________________ 

На _____________ от __________ 
 

Руководителям по списку 

 

 

Уважаемые руководители! 

 

В целях формирования интерактивной цифровой среды для жителей 

г.Казани, призванной информировать о событиях в городе, услугах и сервисах, 

была разработана информационная система «Моя Казань». 

Данная платформа, созданная в рамках человекоцентричного подхода  

с целью оказания помощи жителям в поиске информации и возможностью 

получать уведомления, включает следующий полезный контент: 

 новости района и города, афишу событий; 

 информацию об отключениях водоснабжения, электричества, также 

работах по благоустройству, в том числе с отражением на интерактивной карте; 

 каталог сервисов, проектов и услуг, доступных жителям города; 

 ответы на распространенные вопросы горожан, а также контакты 

городских служб. 

Учитывая изложенное, прошу довести информацию о портале  

«Моя Казань» до курируемых структурных подразделений Исполнительного 

комитета г.Казани, а также подведомственных учреждений при наличии 

(инструкция по регистрации на портале «Моя Казань» представлена  

в приложении). 

Приложение: на 6 л. в 1 экз. 

 

 

Б.Р.Алеев 

 

 

 

 

 

Е.С.Ямбаршева 

(843)223-21-10 
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Приложение 1 

 

Как получать рассылку уведомлений на портале «Моя Казань»? 

 

1. У пользователя есть возможность узнать информацию о конкретном 

адресе без авторизации на сайте. Это плановые и аварийные работы в 

доме в сфере ЖКХ, включение двора, парка или сквера в план 

благоустройства, закрепленные за адресом социальные учреждения, 

актуальные мероприятия и новости. 

 

Для этого нужно перейти на главную страницу по ссылке 

https://my.kzn.ru/ и указать нужную локацию в строке «Введите адрес 

дома» (Рис.1). 

 

Рис. 1 

2. Чтобы добавить интересующий адрес в личный кабинет, нужно 

авторизоваться на сайте. Для этого заходим на главную страницу 

портала по ссылке https://my.kzn.ru/  и нажимаем кнопку «Войти» в 

правом верхнем углу (Рис.2) 
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Рис. 2 

3. Затем нужно авторизоваться на сайте одним из двух способов: через 

социальную сеть «ВКонтакте» или «Госуслуги» (Рис.3). 

 

Рис. 3 

4. После прохождения авторизации появится окно добавления Вашего 

адреса (Рис.4) 
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Рис. 4 
5. После введения адреса Вы попадете на страницу авторизованного 

пользователя. Здесь можно посмотреть плановые и аварийные работы в 

доме в сфере ЖКХ, включение двора, парка или сквера в план 

благоустройства, закрепленные за адресом социальные учреждения, 

актуальные мероприятия и новости (Рис.5). 

 

Рис. 5 
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6. У пользователя есть возможность добавить и другие адреса. Для этого 

следует зайти в личный кабинет и нажать кнопку «Добавить адрес» 

(Рис.6). 

 

 

Рис. 6 

7. В разделе «Мои адреса» можно выбрать, куда Вам будут приходить 

уведомления: 

- Telegram-бот «Моя Казань»* 

- электронная почта** 

- пуш-уведомления в браузере 
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*Для привязки аккаунта в Telegram нужно отсканировать QR-код или 

нажать кнопку «Подписаться» (Рис.7). 

 

Рис. 7 

**Почта прикрепляется автоматически в соответствии со способом 

авторизации. Уведомления будут приходить на почту, указанную в 

аккаунте «Госуслуг» или «ВКонтакте». 

 

Система не позволит Вам самостоятельно указать почту, номер 

телефона или аккаунт в Telegram. 

 

8. Также Вы можете настроить рассылку уведомлений о мероприятиях по 

территориальному признаку – рядом с домом в радиусе 2 км или в 

районе. (Рис.8). 

 

Рис. 8 
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9. Есть возможность получать уведомления о плановых и аварийных 

работах в доме в сфере ЖКХ или включении двора, парка или сквера в 

план благоустройства. (Рис.9) 

 

Рис. 9 

10. После внесения всех изменений не забудьте нажать кнопку 

«Сохранить» (Рис.10) 

 

Рис. 10 
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